IHAMATKA
“O MEPAX BE30OIIACHOI'O UCIIOJIB30BAHUSI BAHKOBCKUX KAPT”

CobmroieHre peKkoMeHaImii, coaepxamuxcs B [lamsaTke, mo3BomuT 00eceunTs MaKCUMAITEHYTO
COXPaHHOCTh OaHKOBCKOW KapThl, ee pekBu3uToOB, [IH 1 apyrux maHHBIX, a TaK)Ke CHU3UT BO3MOXKHBIE
PUCKH TIPY COBEPIIICHUY OTEPaIliii ¢ UCIOIb30BaHUEM OAaHKOBCKOMW KapThl B OaHKOMATe, pu
0e3HaMYHOM OIIaTe TOBApPOB U YCIYT, B TOM YHCIIE Yepe3 ceTb VHTepHeT.

O0uue peKoMeH AU

1. Hukorna He coo6matite [IMH TpeThum nuiiam, B TOM YHCIIE POJICTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM,
COTPYIHHUKAM KpPEeIUTHON OpraHu3allii, KaCCHpaM U JINLaM, IOMOTalIuM BaM B HCTIONb30BaHUN
0aHKOBCKOI KapThl.

2. I[IMH HeoOx0a1MO 3aIIOMHUTH WK B CIIy4ae, €CIH 3TO ABISCTCS 3aTPYAHUTEIILHBIM, XPaHUTD €T0
OTIENBHO OT OAHKOBCKOM KapThl B HESIBHOM BUJE U HEAOCTYIHOM [UI TPETHUX JIHLI, B TOM YHCIIE
POJICTBEHHUKOB, MECTE.

3. Huxorza HY IIpH KakuX 0OCTOATENILCTBAX HE TepeaBaiiTe 0aHKOBCKYIO KapTy AJIsl HCIOJIb30BaAHUS
TPETHUM JIMIIAM, B TOM YHKCIIE pOJCTBEHHUKaM. Ecin Ha OaHKOBCKOM KapTe HaHECEHB! (haMHIIHSI U UMS
(U3NYECKOr0 JIUIA, TO TOIBKO 3TO (PU3UIECKOE JIUI0 UMEET MPABO MCIOIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.
4. Ilpu nonyueHnn 6GaHKOBCKOHN KapThl paCIMIINTECh HA €¢ 00OOPOTHOM CTOPOHE B MECTE,
npeHa3HaYeHHOM JUIsI TTOJIIHCH JIepKaTeiss 0aHKOBCKOW KapThl, €CIIH 3TO MPEyCMOTPEHO. DTO CHU3UT
PHCK HCIONB30BaHMsI OaHKOBCKON KapThl O6e3 Barmiero cornacus B ciaydae ee yTparhl.

5. Byabpre BHUMaTENbHBI K YCIIOBHAM XPaHEHHs U HCIIONb30BaHus 0aHKOBCKOI KapThl. He monBepraiite
0aHKOBCKYIO KapTy MEXaHUYECKHM, TEMIIEPATYPHBIM U JJIEKTPOMAarHUTHBIM BO3JIEHCTBHSIM, a TaKKe
n30eraiite nonagaHus Ha Hee Biard. baHKOBCKYIO KapTy HEJb3sl XpaHUTh PSIOM C MOOMIIBHBIM
TesnehoHOM, OBITOBOH M OPUCHON TEXHUKOIA.

6. TenedoH KpeIUTHOM OpraHU3alMy — SMHUTEHTa OAHKOBCKON KapThl (KPEAUTHOH OpraHn3alii,
BBIJIaBIIIEH OaHKOBCKYIO KapTy) yKa3aH Ha 000pOTHOW cTOpoHE OaHKOBCKOM KapThl. Tarke HE0OX0anMO
BCETJ]a UMETh NpH ceOe KOHTAKTHBIE Tene(hOHbI KPEIUTHON OpraHu3alii — SMUTEHTa OaHKOBCKOU
KapTbl 1 HOMep OAHKOBCKOM KapThl HA IPYTUX HOCUTESIX HHQOpMAIMU: B 3alIUCHON KHHXKKE,
MOOHIILHOM TeneoHe W/WiH JPyruxX HOCUTENSIX HHPOPMAIIUH, HO He psiioM ¢ 3amuchio o [TMH.

7. C enbro mpeoTBpaIeHus] HeTPaBOMEPHBIX ACHCTBHUI 0 CHATHIO BCEH CYMMBI ICHEKHBIX CPEJICTB C
0aHKOBCKOTO CueTa 1eJeCO00pa3HO yCTaHOBUTH CYTOYHBIHM JJUMUT HAa CYMMY OIepaluii 1o 6aHKOBCKOH
KapTe U OJTHOBPEMEHHO MOJKIIOYHATH JIEKTPOHHYIO YCIIYTY OMOBEUIEHHS O TIPOBEACHHBIX OMEPANNIX
(HammpuMep, onoBelIeHHe MocpeaAcTBOM SMS-co00IEeHNI T HHBIM CIIOCOO0M).

8. [Ipu mony4eHnu MpockObl, B TOM YKCIIE CO CTOPOHBI COTPYAHUKA KPEJAUTHOW OpraHU3allui, COOOIIUTh
NepCOHANbHBIC TaHHBIE WK HHOopMaImio o 0aHKoBckol kapte (B ToM uucie [TMH) He coobmiaiite ux.
[lepe3BoHuTE B KpEAUTHYIO OPraHU3aLUI0 — SMHUTEHT OAaHKOBCKON KapThl (KPEIUTHYIO OpraHU3alHIo,
BBIJIaBITYI0 OAHKOBCKYIO KapTy) M COOOIINTE O JaHHOM (aKTe.

9. He pekomMeHnyeTcs OTBEUaTh Ha JJIEKTPOHHBIE TUCbMA, B KOTOPBIX OT UMEHHU KPEIUTHON OpraHu3aluu
(B TOM 4HCIIE KPEOUTHOM OPraHU3alMi — SMHUTEHTa OaHKOBCKOHM KapThl (KPEIUTHON OpraHU3alvy,
BbIJaBIlIEH OaHKOBCKYIO KapTy) IpeylaraeTcs IpeaocTaBUTh IEpCcoHaNbHbIE NaHHble. He cnenyiite o
“ccpulkaM”, yKa3aHHBIM B TIHChMax (BKITI0Yasl CCHUTKM HA CAlT KPeJUTHOW OpraHU3aluu), T.K. OHU MOTYT
BECTH Ha CalTHI-IBOMHUKH.



10. B niensix nHOOPMAIMOHHOTO B3aUMOJICHCTBHS C KPEIUTHON OpraHn3aluell — SMUTCHTOM
0aHKOBCKOUW KapThl (KPEAUTHOM OpraHU3alliH, BhIJIABIICH OaHKOBCKYIO KapTy) PEKOMEHTyeTCs
HCITOJIB30BaTh TOJILKO PEKBU3HUTHI CPEIICTB CBS3U (MOOMIBHBIX M CTAIIHOHAPHBIX Tele(hOHOB, (PaKcoB,
WHTEPAKTUBHBIX Web-CaliTOB/MOpTaIOB, OOBIYHOM U AJIEKTPOHHOM MOYTHI U TIp. ), KOTOPHIC YKa3aHbI B
JIOKyMEHTaX, TIOJYYeHHBIX HETIOCPEICTBEHHO B KPETUTHON OpTaHNU3alliil — SMUTEHTE OaHKOBCKON
KapThlL.

11. ITomHuuTe, uto B ciyyae packpbitus [IMH, nepcoHambHBIX TaHHBIX, yTpaThl 0AaHKOBCKON KapThI
CYIIIECTBYET PUCK COBEPIIICHUS HEMPABOMEPHBIX IEHCTBHIH C JCHEKHBIMU CpeACcTBaMH Ha Bamrem
0aHKOBCKOM CYETE CO CTOPOHBI TPETHUX JIMIL. B cilydae eciii UMEIOTCS PEITOJIOKEHUS O PACKPHITUN
TI1H, nepcoHanbHbIX TaHHBIX, TTO3BOJISIONIMX COBEPIIUTH HEMTPABOMEPHBIE AecTBUS ¢ Bamm
0aHKOBCKHM CUETOM, a TaKXKe eciTi OaHKOBCKas KapTa Obliia yTpadeHa, HE0OOXOAMMO HEMEIEHHO
00paTHTHCS B KPEIUTHYIO OPTaHU3AIMI0O — YMHUTCHT OAaHKOBCKOH KapThl (KPEIUTHYIO OpTaHHU3AIIHIO,
BBIJIaBITYI0 OAHKOBCKYIO KapTy) ¥ CIeI0BaTh YKa3aHUSM COTPYJHHUKA NaHHOW KPEIUTHOW OpTaHHU3AIINN.
Jo MoMmeHTa oOpallieHus B KPEAUTHYIO0 OPTaHU3alNI0 — SMHUTEHT OaHKOBCKOM KapThl Bel HeceTe puck,
CBSI3aHHBINM ¢ HECAHKIIMOHUPOBAHHBIM CIIMCAHUEM JICHSKHBIX CpeICTB ¢ Bamero 6ankoBckoro cyera. Kak
MIPABIIIO, COTJIACHO YCIIOBUAM JIOTOBOPA C KPEANTHOM OpraHu3aIfeil — 3MUTEHTOM OaHKOBCKOW KapThl
JICHEXKHBIC CPEJICTBA, CIIMCAHHbIC ¢ Baliero 0aHKOBCKOTO cYeTa B Pe3y/IbTaTe HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO
MCTIONB30BaHMs Bameit 0aHKOBCKO# KapThl O MOMEHTA YBEIOMIICHHS 00 3TOM KPETUTHON OpTaHU3aIluu
— SMUTCHTa OaHKOBCKOMW KapThl, HE BO3MEIAIOTCSI.

PexoMeHaaluy npy coBeplIeHUH Onepanuii ¢ 0aHKOBCKOH KapToi B 0aHKoMaTe:

1. Ocy1ecTBsIHTE ONEpaLiK C UCIIOIb30BaHUEM OAHKOMATOB, yCTAHOBJICHHBIX B 0€30IIaCHBIX MECTax
(HammpuMep, B rOCYyJapCTBEHHBIX YUPEKACHUSIX, TOPA3ACIICHUSIX 0aHKOB, KPYITHBIX TOPTOBBIX
KOMIUIEKCax, FTOCTUHHUIIAX,a3pOoNopTax U T.1L.).

2. He ucnionp3yiiTe ycTpoiicTBa, kKoTopbie TpedytoT BBona IIMH mist moctyma B momemnieHue, T/e
pacmoiokeH 0aHKOMaT.

3. B cnygae ecnu mo6Gnr30cTu OT 0aHKOMaTa HaXo4ITCs HIOCTOPOHHKE JIUIIA, CIIeLyeT BeIOpaTh Oonee
NOJXO0s11Iee BpeMsl ISl UCIIONb30BaHusl OaHKOMaTa WIN BOCHOJIb30BATHCS APYTUM OaHKOMATOM.

4. lepen ucronp3oBaHueM OAHKOMAaTa OCMOTPHTE €T0 Ha HATMYWE JIOTTOTHUTENBHBIX YCTPOUCTB, HE
COOTBETCTBYIOIIMX €r0 KOHCTPYKIIMH M PAacHoOJIOKeHHbIX B MecTe Habopa IIMH u B mecte (mmpopessp),
MpeIHa3HAaYeHHOM [T ITpreMa KapT (HanpuMmep, HaTi4he HEPOBHO YCTaHOBIIEHHOW KIaBUATyphl Habopa
[T11H). B yxa3zaHHOM citydae BO3JEpKUTECH OT UCIIOIL30BAHMUS TAKOTO OaHKOMATa.

5. B cinydae ecnu kiaBuaTypa WM MECTO IJ1s MpHeMa KapT OaHKoMaTa 000pyAOBaHbI IOTIOTHUTEIbHBIMU
yCTpOICTBaMH, HE COOTBETCTBYIOLIMMH €TI0 KOHCTPYKIIMH, BO3AEP)KUTECH OT MUCTIONIb30BAHNS OAaHKOBCKON
KapThbl B JAHHOM OaHKOMATe U COOOILMTE O CBOUX MOJIO3PEHUSAX COTPYAHUKAM KPEAUTHON OpraHn3aliu
o TenedoHy, ykazaHHOMY Ha OaHKoMare.

6. He npumensiiTe Gu3n4eckyro cuiy, YToObl BCTABUThL OaHKOBCKYIO KapTy B 6ankomart. Eciu
0aHKOBCKas KapTa HE BCTaBIISIETCS, BO3JAEPKUTECH OT UCIIOJIb30BAHUS TAKOT0 OaHKOMATa.

7. Habupaiite [ITMH takum 0Opa3om, 4TOOBI JIFOIH, HAXOASIIUECS B HEITOCPEACTBEHHOM OJIN30CTH, HE
cMmornu ero yBuzaets. [Ipu Habope [IMH npukpriBaiiTe KiaBuaTypy pyKo.

8. B cinyuae ecnu 6aHkoMmat paboTaeT HEKOPPEKTHO (HarpuMep, A0JIroe BpeMs HaXOJUTCS B PEKUME
O’KHJaHHsI, CAMOIIPOM3BOJIBHO TIEPE3arpy’KaeTcs), CIeAyeT 0TKA3aThCsA OT UCTIOIH30BAHUS TAKOTO
0aHKOMaTa, OTMEHUTH TEKYIIYIO OIlepalHio, Ha)KaB Ha KJIaBUAType KHOMNKY “OTMeHa”, M JOXKAATbCS
BO3BpaTa 0AaHKOBCKOW KapThl.

9. Ilocne nomyueHus HATMYHBIX JIEHEXKHBIX CPEICTB B OaHKOMATE CIlIeyeT NepecynTaTh OaHKHOTHI
MOJICTHO, YOSUTHCS B TOM, YTO OaHKOBCKasl KapTa Obljla BO3BpalieHa OaHKOMAaTOM, JOKAAThCSI BBIIAUN
KBUTaHLIUY IIPH €€ 3alpoce, 3aTeM MOJIO0XKUTh UX B CYMKY (KOILIEJEK, KapMaH) U TOJBKO IIOCJIE 3TOr0
OTXOAMTH OT OaHKOMaTa.

10. Crexyet coxpaHsATh pacriedaTaHHbIe 0aHKOMATOM KBUTAHITAHN JJIS ITOCIICIYIONIEH CBEPKH YKa3aHHbIX



B HUX CYMM C BBIIHCKOI 110 OaHKOBCKOMY CYETY.

11. He mpucnymmBaiTech K COBETaM TPETHUX JIMII, a TAK)KE HE MPUHUMANTE UX TIOMOIIb IPU IPOBEACHUT
omnepanuii ¢ 0aHKOBCKOW KapToi B OaHKOMaTax.

12. Ecnu nipu nmpoBeieHUH oTiepauii ¢ 0aHKOBCKOM KapToil B 0aHkoMaTe OaHKOMAT HE BO3BpAIlaeT
0aHKOBCKYIO KapTy, CIIEAyeT IIO3BOHUTH B KPEAUTHYIO OPTaHU3AINIO TI0 TenedoHy, YKa3aHHOMY Ha
Oankomare, 1 0OBSICHUTH 0OCTOSITENTHCTBA MPOU3OMIEIIIET0, a TAKXKE CIEAYET OOPATUTHCA B KPEAUTHYIO
OpraHU3aIHI0 — SMUTEHT OaHKOBCKOH KapThl (KPEAUTHYIO OPTaHU3AILHNIO, BBIAABIIYI0 OAHKOBCKYIO
KapTy), KoTopasi He ObljIa BO3BpalieHa 0aHKOMaTOM, | Jjajiee CIE0BaTh HHCTPYKIUAM COTPYTHUKA
KpPEeIUTHOM OpraHU3alHy.

PexoMeHaauy MpH UCMOJH30BAHUH 0AHKOBCKOM KAPTHI sl 0€3HAJMYHOM OIJIaThl TOBAPOB U
YCJIYT:

1. He ucnionp3yiiTe 0aHKOBCKHE KapPThl B OPraHU3aIUsIX TOPTOBIIM U YCIIYT, HE BBI3BIBAIOLIUX JOBEPHSL.
2. TpeOyiiTe mpoBeaeHUs Orepanuii ¢ 0aHKOBCKOM KapTOl TOJIbKO B Bamem npucyTcTBuu. J10
HEOOXOMMO B IIEJISAX CHMKEHUS PUCKA HEMTPABOMEPHOTO MOIyYeHUs Bamx nepcoHanbHBIX JaHHBIX,
yKa3aHHBIX Ha 0aHKOBCKOM KapTe.

3. Ilpu ucnonp30oBaHnH OAHKOBCKOW KapThI IS OTUIATHI TOBAPOB U YCIYT KACCHP MOXET MOTPeOOBaTh OT
BJIa/IeIbI[a 0AHKOBCKOW KapThl MPEAOCTaBUTh MACIOPT, oanucarh 4ek win Bectr [INH. Ilepen
Habopom I11H cnenyer yOeauThCs B TOM, YTO JIFOM, HAXOISIIUECS B HEITOCPEACTBEHHOM OJIN30CTH, HE
CMOTYT ero yBUIeTh. [lepen TeM kak moanucaTth 4ek, B 0053aTEINBHOM MOPSIIKE TPOBEPHTE CYMMY,
YKa3aHHYIO Ha YeKe.

4. B cimyuae eciu MpH MOTBITKE OIDIATH 0AHKOBCKOW KapTOW MMella MECTO “‘HeycIienTHas oneparus,
cleAyeT COXPAHUTh OJUH 3K3EMIULIP BBIIAHHOTO TEPMUHAJIOM Y€Ka JJIsl IOCIEAYIOLIEH TPOBEPKH HA
OTCYTCTBHE YKa3aHHOU OTIEPAIIMH B BBITTUCKE MO0 OAHKOBCKOMY CUETY.

PexoMeHaanum npy coBepuieHUH onepannii ¢ 0aHKoBCKOH KapToii yepe3 cerb UHTepHeT:

1. He ucnione3yiite [IMH npu 3aka3e ToBapoB u yciyr yepe3 ceTb IHTEpHET, a TakKe Mo
tenedony/daxcy.

2. He coo0miaiiTe nepcoHanbHbIe JaHHBIE WM HHPOPMAIHIO 0 OaHKOBCKOM(OM) KapTe (cueTe) yepe3 ceTh
Wnrepuer, nanpumep [TMH, naponu nocrymna k pecypcam 0aHKa, CpOK JEHCTBUS OAHKOBCKOM KapThl,
KpEAUTHBIE TUMHTBI, ICTOPHIO ONEPALIi, IEPCOHAIBHBIE JaHHBIE.

3. C nenpio IpeoTBpaIeHUsT HEPABOMEPHBIX JEHCTBUM IO CHATUIO BCEH CYMMBI ICHEKHBIX CPEJICTB C
0aHKOBCKOTO CueTa PeKOMEHyeTCs AJIsl OIUIATHI IIOKYTIOK B ceTH VIHTepHET HCIO0Ib30BaTh OTAEIBHYIO
0aHKOBCKYIO KapTy (TaK Ha3bIBAEMYIO BUPTYANbHYIO KapTy) C IPEAEIbHBIM JUMHUTOM, ITPEeTHA3HAYEHHYTO
TOJIBKO /ISl YKa3aHHOH IeTTN U He TIO3BOJISIONIYIO TIPOBOIUTH C €€ MCIIOIb30BaHNEM OTEPAIINU B
OpraHu3alysIX TOProBJIN U YCIIYT.

4. CriegyeT moiap30BaThCs HHTEPHET-CAaTaAMH TOJBKO M3BECTHBIX M MPOBEPEHHBIX OPraHU3aIHil TOPTOBIN
U YCIYT.

5. O0s3aTenbHO YOEIUTECH B IPABUIBHOCTH aJIpeCOB UHTEPHET-CANTOB, K KOTOPBIM MOJKIIOYAETECh U Ha
KOTOPBIX COOMpAEeTEeCh COBEPIINTH MOKYIKH, T.K. TOXOXKHE aJpeca MOTYT UCIIOIB30BATHCS IS
OCYIIIECTBIIEHHSI HEITPABOMEPHBIX AEHCTBUH.

6. PexomeHryeTcs coBepIIaTh MOKYIKH TOJIBKO CO CBOETO KOMITBIOTEPA B LIEJSIX COXPAaHEHUS
KOH(HICHINAILHOCTH MEPCOHANBHBIX JaHHBIX U(WIH) HHPOpMAIK 0 OaHKOBCKOW(OM) KapTe (cuere).

B cnyuae ecam nokymnka coBepuiaeTcs ¢ UCIOIb30BAaHUEM UYKOTO KOMIIBIOTEPA, HE pEKOMEHIYETCA
COXpaHATh Ha HEM IEePCOHATbHbIC TaHHBIC U APYTYI0 HH(OPMAIIHNIO, a OCIIC 3aBEPIICHHS BCEX OTeparii
HYXHO YOEIUTBCS, YTO MePCOHAJIbHBIC JaHHbIE U ApYyrast HHPOpPMaLKs He COXPaHWINCH (BHOBD 3arpy3HB
B Opay3epe web-cTpaHHIly IpoJaBLa, Ha KOTOPOH COBEPIIATNCH MOKYTIKH).



7. YcTaHOBUTE Ha CBOM KOMIIBIOTEP aHTHBUPYCHOE MPOrpaMMHOE oOecrieueHIe 1 PEryIsIpHO
MPOU3BOJMTE €T0 OOHOBJIEHUE U OOHOBJICHUE APYTHX HCIOJIB3yeMbIX BaMu mporpaMMHBIX IPOAYKTOB
(omepanoHHOM CUCTEMBI M IIPUKIIAIHBIX IIPOTPAMM), 3TO MOKET 3aLUTUTh Bac OT MpOHUKHOBEHUS
BPEIOHOCHOTO POTPaMMHOT0 00eCIeUeHHS.



